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QUI SOMMES NOUS ?

Porte-parole des familles

Inscrites dans le code de I'action sociale et
des familles, les Unions départementales et
régionale des associations familiales ceuvrent
guotidiennement pour améliorer la vie des
783 000 familles de Bourgogne-Franche-
Comté.

Udaf, Uraf menent 4 missions
complémentaires :

Expert de leurs réalités de vie
Réseau de services aux familles

Animateur associatif
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Un large réseau de
SALARIES ET DE BENEVOLES

447 Représentants familiaux

issus de I'une des 373 associations familiales,
dont ils sont les membres actifs,

assurent,

649 mandats de représentation
confiés aux Udaf-Uraf de la région pour
représenter et défendre toutes les familles du
territoire régional.

Le réseau d’associations
familiales

Nombre de
familles
adhérentes

Nombre d’
associations
Céte d’'Or
Doubs
Jura
Niévre
Haute-Sabne
Sadne-et-Loire
Yonne
Territoire de Belfort

Total BFC

Des métiers et des formations variées :

Les domaines d’activités
des associations
et de la représentation familiale

E loi
cation & Adenls
: fadlinin
Droits des familles
Prolection
de Uenfance Santé cohésion sociale

Logement Actjon Environnesment
sociale

Vieillesse, aulonomie

Petite enfance

762 salariés

sont mobilisés quotidiennement pour
accompagner plus de 16000 familles de la
région dans divers champs de compétences.

Les salariés des Udaf

Mandataires judiciaires, délégués aux prestations familiales, assistants de service social,
juristes, comptables, maitresses de maison, animateurs et chargés de mission, employés
administratifs, agents d’accueil, personnels en ressources humaines, personnels de

direction et d’encadrement...

Source : les Udaf bfc 02
au 31 décembre 2025



DES SERVICES AUX FAMILLES

Les domaines d’activités

Accompagnement Sens Un fort ancrage territorial
des vulnérabilités e
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Consommation et

budget familial

® Antennes et permanences
@ Sieges départementaux

Siege administratif et site régional

Nombre de Udaf qui les

L,ACTIVITE 2025 . familles exercent

LES GRANDES LIGNES MJAGBF toutes sauf
Mesure judiciaire d’aide a la 636 rUdaf 21

Nombre de Udaf qui les gestion du budget familial

personnes exercent

MASP
Mesure
d’accompagnement
social personnalisé

Nombre de Udaf qui les

231 39-58-89-90 familles exercent

MAJ Tutelle aux biens des mineurs toutes sauf les
, 379
Mesure 110 toutes sauf et mesure ou mandat ad’hoc Udaf 21 et 90
d’accompagnement I'Udaf 21
judiciaire Nombre de Udaf aui |
Sauvegarde de justice o .re < arquiies
et mandat spécial 274 toutes les Udaf familles exercent
Curatelle 8854 toutes les Udaf Maison relais 69 39 -70-71
Tutelle 5054 toutes les Udaf Résidence d’accueil 18 39
Total BFC 14623 Villagénération 22 70

Source : les Udaf bfc 03
au 31 décembre 2025



L’ACTIVITE DES UDAF EN BFC

soutien des
vulnérabilités

Prestations et
droits des familles

Dépendance, santé,
vieillesse

Enfance et soutien a
la parentalité

ACTIVITES

Logement
Cadre de vie

Défense des
consommateurs
et budget familial

Accompagnement et

Les Udaf mobilisées
Protection juridique des majeurs Em@mm
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Mandat de représentation Emmmm

Service de suivi des personnes agées |21|25| 39|58|7089|90|

Accompagnement social lié au logemen

Développement de la vie 21 25 39 58 70 71 89 90
associative
Mandat de représentation 21 25 39 58 70 71 89 90

[ ) Logement et cadre de vie sont au coeur des problématiques de ces services

Source : les Udaf bfc 04
au 31 décembre 2025



L’ACTIVITE DES UDAF EN BFC
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Mandat de représentation

Habitat spécifique pour séniors

Mandat de représentation

Microcrédit personnel garanti

Point conseil budget

Aide a la gestion budgétaire

Mandat de représentation

Développement de la vie
associative

Mandat de représentation 21 25 39 58 70 71 89 90

Logement et cadre de vie sont au coeur des problématiques de ces services

Source : les Udaf bfc 04
au 31 décembre 2024



LES REALITES DES SERVICES

ACCOMPAGNEMENT DES VULNERABILITES

Protection juridique des majeurs

Les Udaf exercent des mesures d’accompagnement
judiciaire et de protection juridique des majeurs de
natures diverses confiées par des juges des tutelles.
Elles assurent la protection des personnes, la gestion
des revenus et du budget, le suivi patrimonial et
financier, le suivi administratif, la défense des
intéréts juridiques.

Ad’hoc mineurs et majeurs

Les Udaf peuvent étre désignées par un magistrat
pour exercer des mandats de protection ad’hoc
mineurs et majeurs. Elles les accompagnent dans des
procédures judiciaires ou administratives.

Lutte contre l'illettrisme

Face aux personnes en situation d’illettrisme
(difficultés dans les savoirs de base malgré une
scolarité en langue francaise) une Udaf anime un
service de réapprentissage en s’appuyant sur des
formateurs bénévoles. Elle développe : la formation
initiale et le perfectionnement des formateurs, les
accompagnements individuels, des ateliers code de
la route.

Elle propose aussi des séances de lecture animées
par des bénévoles auprés de personnes en situation
de vulnérabilité.

Service de suivi des personnes agées et personnes
handicapées en familles d’accueil

Missionnée par son Conseil départemental une Udaf
accompagne des personnes agées et des adultes
handicapés accueillis par des accueillants familiaux
disposant d’un agrément. Elle assure le suivi social et
médico-social.

Exemples de mandats de représentation

Centres Communaux d’Actions Sociales (CCAS),
Centre Régional d’Etudes, d’Actions et
d’Informations en faveur des personnes en situation
vulnérable...

Unions d’associations familiales animent et
développent leur réseau en leur proposant des
actions et des services. Toutes ont engagé un plan
local de développement pour associer de nouvelles
structures.

Chambre Régionale de I'Economie Sociale et
Solidaire (CRESS), Mouvement Associatif,...

PRESTATIONS ET DROITS DES FAMILLES '3“6/

Conseiller numérique

Une Udaf accompagne toute personne qui a besoin
d’acquérir des compétences numériques.

Médaille de I’enfance et des familles

Les Udaf assurent le secrétariat de cette

reconnaissance de la nation aux familles.
Exemples de mandats de représentation

Caisse d’allocations familiales (CAF)...

LOGEMENT CADRE DE VIE

Le logement est au cceur de I'accompagnement que
les Udaf apportent aux personnes vulnérables et aux
familles. Au-dela des missions confiées par les juges,
elles développent des services particuliers :

L’accompagnement social au logement

Certaines Udaf accompagnent des personnes, des
familles rencontrant des problémes de maintien ou
d’acces a un logement décent en raison de difficultés
financieres, d’insertion sociale ou d’un cumul des
deux.

Habitat inclusif : Maisons relais

Elles accueillent des personnes a faible niveau de
revenus vivant dans une situation d’isolement dans
un espace associant parties privatives et communes.
Etape pour se poser dans un logement autonome et
(ré)apprendre a habiter ou cohabiter, un
responsable de maison accompagné de bénévoles
crée un environnement sécurisant pour offrir des
chances de réinsertion durable.

Habitat inclusif : La résidence accueil

Sur le principe des maisons relais, elle s’adresse plus
particulierement aux personnes seules, fragilisées et
handicapées par des troubles psychiques.

Habitat spécifique pour les séniors

« Villagénération » s’adresse aux séniors autonomes
souhaitant vivre dans un lieu qui allie convivialité,
solidarité et sécurité. Se situant entre le logement
classique et I'hébergement en établissement, I'Udaf
y développe le lien social en proposant services et
animations collectives aux locataires.

Exemples de mandats de représentation

Organismes HLM, Comité Régional de I'Habitat et de
I'Hébergement (CRHH), Association Départementale
d’Information sur le Logement (ADIL)...

Source :les Udaf bfc

au 31 décembre 2024 05




Les Udaf mettent en ceuvre les Mesures Judiciaires
d’Aide a la Gestion du Budget Familial qui apportent
une  protection aux enfants a  travers
I'accompagnement des parents. Elles aident les
parents confrontés a des difficultés de gestion, a
protéger les besoins de leurs enfants (logement,
entretien, santé éducation...).

Les Udaf développent des actions de soutien en
direction des parents. De natures différentes, elles
prennent la forme de groupes de paroles, de
conférences, de conseils et informations, de
permanences de psychologue...

Programme national d’incitation a la lecture et de
solidarité intergénérationnelle, les Udaf seules ou en
partenariat avec la Ligue de I'Enseignement assurent
sa mise en place et accompagnent les réseaux de
lecteurs bénévoles.

DEFENSE DES CONSOMMATEURS ET BUDGET
FAMILIAL

Les problématiques budgétaires sont au coeur de
I'activité des Udaf. Depuis de nombreuses années,
elles développent des services tout public, consacrés
a la consommation et au budget familial.

Point Conseil budget

Les Points Conseil Budget sont des dispositifs
labélisés par I'Etat, qui proposent a tout public des
conseils confidentiels, gratuits et personnalisés pour
faire face a une situation financiere difficile. lls
s'inscrivent dans le cadre de la stratégie de lutte
contre la pauvreté et pour 'inclusion sociale. En cas
de grosses difficultés certaines Udaf aident aussi les
personnes a  constituer un  dossier de
surendettement en vue d’une présentation a la
Banque de France.

Microcrédit

Les Udaf développent un accompagnement social
permettant d’obtenir un crédit pour un projet
professionnel (aide a la mobilité) ou d’insertion

sociale (logement, équipement de lére nécessité,
acces a la santé, formation...). Le microcrédit est une
solution lorsque les banques refusent toute
demande de financement traditionnel.

Une Udaf met en relation enfants et parrains, puis

elle accompagne les parrains. i . o
Accompagnement éducatif budgétaire

Les Udaf réalisent un accompagnement social au
profit de personnes ayant des difficultés liées a la
gestion de leur budget. Il s’agit de les conseiller pour
gu’elles puissent les dépasser et retrouver a terme
sérénité et autonomie.

Conseil de Famille des Pupilles de I'Etat, Commission
d’Agrément...

Information et défense du consommateur
DEPENDANCE, SANTE, VIEILLESSE Service permettant aux familles de trouver des
solutions aux difficultés qu’elles rencontrent en tant
que consommateur ou concernant tout autre point
juridique (familles, travail, logement...).

Service d’information et de soutien aux tuteurs
familiaux

Le juge des tutelles recherche en priorité dans la
famille pour désigner le tuteur ou le curateur. Les
Udaf accompagnent les tuteurs familiaux et toute
personne souhaitant obtenir une écoute, des
informations, un soutien technique sur les dispositifs
de protection juridique des majeurs.

Exemples de mandats de représentation

Commission de surendettement, Comité

départemental d’aménagement commercial...

Exemples de mandats de représentation

Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM), Caisse OBSERVATOIRE DE LA FAMILLE

de d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail

(CARSAT), Mutualité Sociale Agricole (MSA), Se;rvjce d’études porté, par I'Uraf dont la mission
Commission des usagers des établissements de generqle est de QEVE|OPPGF des 0Utl|§ de
santé.. connaissances et d’informations sur la vie de

I’ensemble des familles de la région.
Objectif : Mieux connaitre les familles pour mieux les
représenter auprés des pouvoirs publics.

Source : les Udaf bfc 06
au 31 décembre 2024
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	Certaines Udaf accompagnent des personnes, des familles rencontrant des problèmes de maintien ou d’accès à un logement décent en raison de difficultés financières, d’insertion sociale ou d’un cumul des deux.
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	Mesure d’aide à la gestion du budget familial
	Les Udaf mettent en œuvre les Mesures Judiciaires d’Aide à la Gestion du Budget Familial qui apportent une protection aux enfants à travers l’accompagnement des parents. Elles aident les parents confrontés à des difficultés de gestion, à protéger les besoins de leurs enfants (logement, entretien, santé éducation…).
	Soutien à la parentalité
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	Les problématiques budgétaires sont au cœur de l’activité des Udaf. Depuis de nombreuses années, elles développent des services tout public, consacrés à la consommation et au budget familial.
	Point Conseil budget
	Les Points Conseil Budget sont des dispositifs labélisés par l’Etat, qui proposent à tout public des conseils confidentiels, gratuits et personnalisés pour faire face à une situation financière difficile. Ils s’inscrivent dans le cadre de la stratégie de lutte contre la pauvreté et pour l’inclusion sociale. En cas de grosses difficultés certaines Udaf aident aussi les personnes à constituer un dossier de surendettement en vue d’une présentation à la Banque de France.

	Microcrédit
	Les Udaf développent un accompagnement social permettant d’obtenir un crédit pour un projet professionnel (aide à la mobilité) ou d’insertion sociale (logement, équipement de 1ère nécessité, accès à la santé, formation...). Le microcrédit est une solution lorsque les banques refusent toute demande de financement traditionnel.

	Accompagnement éducatif budgétaire
	Les Udaf réalisent un accompagnement social au profit de personnes ayant des difficultés liées à la gestion de leur budget. Il s’agit de les conseiller pour qu’elles puissent les dépasser et retrouver à terme sérénité et autonomie.
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	Service permettant aux familles de trouver des solutions aux difficultés qu’elles rencontrent en tant que consommateur ou concernant tout autre point juridique (familles, travail, logement…).

	Exemples de mandats de représentation
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	DÉPENDANCE, SANTÉ, VIEILLESSE
	Service d’information et de soutien aux tuteurs familiaux
	Le juge des tutelles recherche en priorité dans la famille pour désigner le tuteur ou le curateur. Les Udaf accompagnent les tuteurs familiaux et toute personne souhaitant obtenir une écoute, des informations, un soutien technique sur les dispositifs de protection juridique des majeurs.
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